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Agradecimiento.  

              Arratsaldeon denori. Aurkeztu nahi dizuet: Mikel Gereka, Mari Jose Mortalena, 
eta Isidro Herguedas.  

              Somos miembros de Bidelagun, que para aquellos que no dominan el euskera 
significa Compañero-a de Camino.  

              Agradecemos a Nekane la acogida que nos dio en su día y las facilidades que nos 
mostró para llevar a cabo este encuentro con vosotros. Y  agradecemos a todos vuestra 
presencia y el dedicar un tiempo para escuchar la voz de la Sociedad Civil Organizada en 
torno a una Asociación en el Medio Rural.  

   

Objetivos:  

              El motivo de nuestra comparecencia es:  

              + Mostrar la actividad de Bidelagun en estos diez años de andadura.  

              + Reflejar la realidad social de una zona rural de Nafarroa: Baztan, Urdazubi,   

                 Zugarramurdi y Malerreka.  

              + Plantear las necesidades sociales de la zona y reivindicar su consecución.  

Desarrollo:  

              Desarrollaré la exposición en tres puntos:  

1.Realidad Social de Baztan bajo nuestro prisma.  

2.El quehacer de Bidelagun.  



3. Las necesidades sociales de los habitantes de Baztan  

   

WWW.bidelagun.com 948.581327. Bidelagun.Laguntza emaile taldea. Voluntariado. 
Elizondo  

��. La Realidad Social de Baztan bajo nuestro prisma.  

Baztan tiene marca propia: el chuletón de Baztan, buena carne, la gastronomía, el 
txokolate de Malkorra y Arkupe,  Y esto es lo que se conoce.  

Como parece ser que lo dijo uno de los Baroja: en Baztan o cura o vaca.  

Siempre se ha vendido la imagen de que en Baztan se vive muy bien.  Y es verdad. 
Tiene una de las rentas per capita más altas de Navarra, pero no es oro todo lo que 
reluce.  

El índice de envejecimiento es del 23%, y el sobreenvejeciento, es decir, personas 
de más de 80 años, es muy significativo. Todo esto conlleva unos cuidados extras 
que recaen en las familias y sobre todo en la mujer, que es la cuidadora principal.  

Muchos de estos mayores, aun teniendo un pequeño patrimonio, tienen unas 
pensiones mínimas por sus cotizaciones en el sector agrario o simplemente no 
cotizaron y reciben una pensión no contributiva. Decía que muchos de estos 
mayores,  ante una necesidad urgente o una emergencia, ven desequilibrado su 
sustento. Ya que si se debieran trasladar a Pamplona, sólo a visitas médicas, el coste 
está en 60€ de taxi. Imagínense en aquellos que cobran 400€ de pensión. Las 
condiciones de vida de estas personas son muy austeras. Y en algunos casos la red 
natural de apoyo es inexistente recayendo el cuidado en los vecinos. Hay un 
voluntariado informal muy extendido que juega un papel importante en el cuidado 
de los mayores.  

Cuando hemos acudido a los técnicos de Bienestas Social a informarnos sobre un 
Centro de Día y sobre los pasos a dar para su solicitud se nos decía: en Baztan un 
centro de día? , pero si no hay demanda?, si eso no funciona?, si allí se vive muy 
bien?, si la gente de pueblo no quiere esas cosas!!!. Esta es la imagen que tienen de 
Baztan.  

Pero también existen personas con otro tipo de perfil que conforman la realidad 
social del Baztan y a las que difícilmente se les quiere poner nombre o sacar a la 
luz, como si el reconocimiento de esas realidades ensuciara la imagen idílica de 
Baztan. Me estoy refiriendo a personas con depresiones, mujeres separadas con 
cargas, alcoholismo, drogadicción, minorías éticas. El paro está afectando de 
manera especial a este tipo de personas.  



Actualmente está surgiendo otro colectivo de personas de 40 y 50 años que teniendo 
un préstamo adquirido con alguna entidad bancaria y tras quedarse en el paro, no 
tienen como hacer frente a la hipoteca,  produciéndose el desahucio y la 
consiguiente desesperación, la pérdida de todo lo construido en años de trabajo, y la 
impotencia de los servicios sociales por ayudar a las personas afectadas.  

Desde hace diez años asistimos al fenómeno de la inmigración. También ha llegado 
a Baztan. Actualmente el 6’5% de la población es extranjera. Diecisiete 
nacionalidades, otras tantas lenguas. Latinos, africanos, europeos del este, 
musulmanes. Una nueva realidad llena de retos. Son gente trabajadora, que han 
ocupado los puestos que nadie quería sobre todo en la construcción, hostelería, 
ganadería, domicilios particulares al cuidado de mayores. Personas que poco a poco 
se van integrando, que nos van conociendo mejor, y van asumiendo nuestro sistema 
(seguridad social, salud, educación, etc). La gran mayoría de ellos están 
regularizados pero existe un grupo significativo que, al no tener papeles, están 
viviendo situaciones verdaderamente precarias y dramáticas en aspectos básicos: 
comida, vivienda, vestir, trabajo…Es en este grupo donde se concentran  casi todas 
las necesidades.  Y, a pesar de la crisis, siguen llegando. Porque, como dicen ellos, 
“no emigramos por gusto, emigramos porque en nuestro país estamos en el límite”, 
y cuando hablamos de la crisis dicen: “ a esto les llaman ustedes crisis?  En nuestros 
países la crisis es constante”.  

También en las personas extranjeras regularizadas estamos observando las 
consecuencias de la falta de trabajo. Como en muchas familias autóctonas, son las 
familias las que están supliendo la responsabilidad de los Gobiernos. Personas con 
hijos que no pueden pagar el alquiler de la casa, que no duermen por la 
desesperación. Esta es la realidad diaria a la que nos enfrentamos  

Finalmente, y concluyendo con el pequeño recorrido de la realidad social del 
Baztan, queremos mencionar otra . La de hileras de coches que todos los días a las 
seis de la mañana salen a Pamplona a trabajar. Son muchos los baztaneses que 
tienen sus puestos de trabajo aquí. Son gente apreciada, trabajadora, incluso 
buscada,  pero que desgraciadamente, por la falta de oportunidades en Baztan, están 
obligados a salir. No hay en Baztan un polígono industrial, ni se ha hecho nada al 
respecto. Casi todo gira en torno al turismo, pero este es un nicho de trabajo muy 
estacional.  

Es en esta realidad que nos movemos y es, respondiendo a las necesidades de los 
más desfavorecidos que surge Bidelagun, y desde este contexto podréis entender 
mejor nuestro fin como asociación.  

��. El qué hacer de Bidelagun.  

   



Bidelagun surge en el 1999. Es una asociación de voluntariado creada para el 
ejercicio del voluntariado organizado, queriendo responder a los retos que  plantea 
la sociedad baztanesa.  

Es  una asociación sin ánimo de lucro, laica,  apolítica y abierta.  

   

Sus objetivos son:  

   

• Atender a los mayores procurando compañía en las residencias de ancianos, en las 
casas particulares a través del voluntariado.  

• Ayudar a los colectivos más desfavorecidos: inmigrantes, mujeres, excluidos en 
general,  poniendo en marcha cuantos recursos sean necesarios  

• Sensibilizar en el compromiso social a través del voluntariado formal visualizando 
las realidades sociales escondidas.  

                Tiene su sede en Elizondo y una pequeña oficina en Doneztebe.  

Está conformada por 65 voluntarios de Baztan y Malerreka. Su media de edad va en 
aumento. Tenemos pocos jóvenes. Los motivos que impiden que los jóvenes se 
comprometan en el arco de acciones de Bidelagun son varios. Señalamos algunos:  

• El joven sale a estudiar o trabajar fuera.  
• Falta de oportunidades en Baztan  
• Practicar el voluntariado con mayores  les resulta nada atractivo: tristeza, 

sufrimiento, cercanía a las enfermedades y a la muerte, realidades de la vida que 
pocos se atreven a encarar.  

• El joven está haciendo  su vida: buscando trabajo,  construyendo su familia, 
haciéndose con una posición social, ganar dinero, piso. Estas son sus prioridades y 
una vez conseguido esto, salvo excepciones,  entonces pueden comenzar a dedicar 
tiempo a los demás.  

        El voluntariado que tenemos es un voluntariado bastante estable, muy comprometido, 
disponible en cuanto se les pida algo y estas características son las dan estabilidad a la 
Asociación.  

Queremos resaltar que Bidelagun es una asociación que surge en el medio rural, con un 
carácter  e identidad propios, fruto de la organización de la sociedad civil, queriendo 
responder integralmente a las necesidades que surgen en la comunidad. Queremos decir que 
Bidelagun no está cerrada a una área exclusivamente, como podría ser el de los mayores, 
sino que pretende responder a los retos que plantean las personas inmigrantes, las personas 
más excluidas, buscando o creando nuevos recursos y proyectos, de ahí nuestra 
compromiso.  



Somos una asociación conocida en la zona. Muy cercana a la gente y apreciada por su  
labor. Nos coordinamos con los Servicios Sociales de Base de Baztan y de la 
Mancomunidad de Malerreka y con cuantas asociaciones y entidades sean necesarias. 
Somos un punto de referencia.  

Para que podáis entender mejor todo lo que os acabamos de comentar hacemos  a 
continuación, un breve recorrido, por todas las actividades y proyectos que hemos puesto 
en marcha en a lo largo de estos diez años.  

• Hemos puesto en marcha un voluntariado organizado.  
• La mayor parte de nuestros voluntarios han ofrecido su compromiso para 

acompañar a las personas mayores en la residencia de Elizondo, en el Benito Menni, 
en las casas particulares,  sobre todo haciendo compañía, ayudando en pequeñas 
gestiones, charlando, acompañando a médicos-hospitales-bancos, etc.  

• Tenemos un grupo de voluntarios que se han ofrecido para hacer traslados a 
médicos en Pamplona y acompañarlos en los hospitales.Traslados que se hacen con 
el propio coche. Acompañan a mayores sin recursos o sin red natural de apoyo o 
según el estado físico para  hacer rehabilitación en el Centro de Salud de Elizondo. 
Y acompañamiento a personas extranjeras que careciendo de recursos y 
conocimiento, necesitan una guía para moverse en juzgados, extranjería, atención a 
la mujer, hacienda, centros escolares…  

• Otros voluntarios realizan tareas de enseñanza de castellano y euskera, sobre todo 
en Malerreka.  

• Disponemos de una butik, un local con ropa de segunda mano, que por cierto, una 
persona del Baztan nos lo ha cedido gratuitamente. Recogemos lo que la gente tira, 
seleccionamos  la ropa, y la distribuimos. Incluso se envía la ropa a la Cárcel de 
Pamplona o a otros lugares en el extranjero por medio de los extranjeros que vuelan 
a sus países de origen  

• Tenemos una pequeña oficina desde donde coordinamos toda la actividad de 
Bidelagun y donde acogemos a la gente que viene en busca de información, 
asesoramiento, trabajo, ayuda en papeles, o simplemente contar sus dificultades y 
logros también.  

• registro de Voluntarios y de Asociaciones de Voluntarios, el Consejo del Voluntariado, las 
subvenciones especificas....... Disponemos de un banco de material ortopédico, el cual 
estamos montándolo poco a poco, con los aparatos que la gente ha utilizado en casa 
con alguna persona mayor y que ya no usa, con el objeto de dar inmediatez a las 
peticiones que llegan desde personas particulares: gruas, sillas de ruedas, camas 
articuladas, muletas.  

• Tenemos en marcha una bolsa de trabajo. Facilitamos a las familias las personas que 
buscan un trabajo en las casas particulares.  

• Junto con el Centro de Salud de Elizondo distribuimos alimentos que traemos del 
Banco de Alimentos entre las personas que más necesitan. Hemos tenido casos en 
los que algunas familias estaban comiendo sólo pan, pasta o arroz, o casos en los 
que han estado varios días sin poder comer.  



• Tenemos en marcha una Casa de Emergencia que facilita la acogida temporal de las 
personas que acuden a vivir a Baztan o de aquellas que pasan por una dificultad 
temporal.  

• Estamos luchando por poner en marcha un Centro de Inserción Sociolaboral. 
Llevamos cinco años luchando por conseguirlo, pero no ha habido ninguna voluntad 
ni interés por parte del SNE de ponerlo en marcha. No hemos encontrado más que 
obstáculos. Este recurso es necesario en la zona. Solicitamos en su día a Patrimonio 
una hectárea de terreno en el antiguo colegio de Lekaroz, No podemos decir que no 
haya habido una respuesta favorable, pero lo que en un principio iba a ser una 
hectárea de terrero se va a quedar en la cesión de una casa en ruinas.  

• También estamos dando los pasos para crear un Centro Intercultural en Baztan, un 
lugar de encuentro de la comunidad extranjera  y autóctona, desde donde se 
proyecten actuaciones encaminadas al conocimiento mutuo, al encuentro en la 
diversidad. Un centro que sea un motor creativo, de solidaridad entre los 
extranjeros. En un proyecto en el que estamos ilusionados todos: la comunidad 
extranjera y Bidelagun  

• A parte de todos estos proyectos Bidelagun lleva a cabo junto con el Ayuntamiento 
de Baztan, el Programa de Inmigración. Tenemos firmado un convenio y este es el 
segundo año.  

• Y en materia de sensibilización realizamos Jornadas, Campañas de captación y de 
sensibilización, concursos de video dirigido a los más jóvenes con temas muy 
concretos, Cursos de formación para nuestros voluntarios, y   una página web que es 
actualizada constantemente ( www.bidelagun.com)  

   

Todo esto lo llevamos a cabo incluso con la inestabilidad  y tardanza de las subvenciones 
del Gobierno de Navarra. Y decir que a día de hoy aún, ninguna asociación de voluntariado 
ha recibido subvención alguna del Gobierno de Navarra. Es gracias a Caja Navarra y a la 
elección que hacen los clientes a través del programa “Tú eliges, Tú decides “ y  al 
Ayuntamiento de Baztan que podemos mantener nuestra actividad. Pero el año que viene se 
presenta muy oscuro.  

Según nuestros cálculos, contabilizando las horas que dedican nuestros voluntarios-as, 
estamos ahorrando al Gobierno de Navarra el sueldo de cinco personas.  

Gracias a la organización de la sociedad civil llegamos a cubrir algunos huecos. Hacemos 
de amortiguadores junto con las familias que soportan grandes cargas en el cuidado de 
familiares mayores, de situaciones de paro, de precariedades varias. Pero queremos hacer 
más y mejor y nos encontramos con que no podemos por la falta de voluntad e implicación 
políticas y claridad institucional. Y nos explicamos,  comenzando de esta manera el 
capítulo de reivindicaciones y mejoras.  

��. Las necesidades sociales de Baztan  

• Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado.  



Hablábamos de falta de falta de voluntad e implicación. Esto se refleja, por lo 
que a nosotros nos afecta, en la Ley del Voluntariado.  

Hace ya once años que se aprobó la Ley. En la Disposición Adicional única se 
dice:  

“El Gobierno de Navarra, en el plazo máximo de un año contado a partir de la 
entrada en vigor de la presente Ley Foral, aprobará los reglamentos del Registro 
de entidades de voluntariado, del acceso a apoyos económicos y asistencia 
técnica a las entidades, de la distinción anual de Voluntario de Navarra, de la 
Comisión Interdepartamental del Voluntariado y del Consejo Navarro del 
Voluntariado”.  

A día de hoy nada de esto funciona, y han pasado once años. Es una Ley sin 
ningún tipo de desarrollo. Otras comunidades de nuestro entorno lo tienen muy 
definido y nos dan mil vueltas a nosotros navarros que nos las damos de ser los 
primeros y más avanzados. Papel mojado.  

A raíz de un artículo que publicamos en cartas al director en el año 2001 en los 
dos Diarios de Navarra, se creó un Negociado del Voluntariado, pero la persona 
que ha pasado por él ha tenido las manos atadas no pudiendo hacer 
prácticamente nada. Se crea un Negociado para acallar las voces pero nada más, 
sin contenido alguno y haciéndolo depender de Tercera Edad, como si el 
voluntariado sólo actuara en este ámbito.  

Pero aún hay más. No hay una partida presupuestaria específica y propia. Todos 
los años cambian los formularios,  y , para más inri, este año la partida 
presupuestaria está dentro de las ayudas a la dependencia, por lo que todos 
aquellos voluntariados que no tengan que ver con actividades dirigidas a la 
autonomía de las personas no serán subvencionables suponemos.  

Como mencionaba arriba, estas ayudas llegan muy tarde. El año pasado las 
recibimos en el mes de septiembre, este año aún no las hemos recibido ni 
sabemos la cantidad. Esta actuación de la administración genera una serie de 
inconvenientes que limitan la actuación de las Entidades Voluntarias cuando no 
su desaparición:  

• No podemos pedir  un préstamo para llevar a cabo las actividades programadas en el 
año ya que desconocemos la cantidad que se nos consignará.  

• Limita  todos los programas aparcándolos o simplemente no llevándolos a 
cumplimiento.  

• La tardanza en recibir las subvenciones hacen que tengas que gastar todo el dinero 
en uno o dos meses provocando que se gaste mal. Y es dinero público.  

• Paraliza las entidades con la cantidad de necesidades sociales que hay.  



Les pedimos que, en la medida de sus posibilidades hinquen el diente a este 
tema, desarrollen la ley, asignen una partida presupuestaria propia en los 
presupuestos generales y tengan en cuenta las ganas de la sociedad civil por 
convertirse en motor de cambio.  

Sólo recordarles que se ha propuesto que el 2011 sea el Año Europeo del 
Voluntariado. Asuman este reto.  

• Centro de Día.  

La falta de voluntad e implicación también se ve reflejada en la  falta de nuevos 
recursos adaptados a los nuevos tiempos, para los mayores y las familias  en la 
zona. Nos referimos, concretamente,  a la necesidad de un Centro de Dia.  

En una encuesta que realizamos a través la web de Bidelagun planteábamos: 
¿Ves necesario un Centro de Día en la zona? Todas las personas que votaron 
reclamaban el servicio. Pero no sólo eso, los médicos, cuando llevan un paciente 
mayor y diagnostican el caso, están pidiendo a las familias que les vendría muy 
bien  un Centro de Día. Algunas personas acuden a Bidelagun a ver qué pueden 
hacer. Cuando nos hemos dirigido a la Administración se nos ha comunicado 
que ese servicio allí no funciona, que no han tenido solicitudes. ¿Cómo pueden 
solicitar si no saben qué es, ni si existe?, o ¿cómo pueden decir que no funciona 
si no lo han puesto en marcha?  

Recordamos que en la Cartera de Servicios Sociales el Centro de Día aparece 
como una Prestación Garantizada, es decir que si o sí se tienen que dar los pasos 
para ponerlo en marcha.  

Les trasladamos las necesidades de muchas familias de Baztan, que lo tomen en 
cuenta y que sean lo más rápido posible.  

• Centro de Inserción Sociolaboralregistro de Voluntarios y de Asociaciones de Voluntarios, el 
Consejo del Voluntariado, las subvenciones especificas....... registro de Voluntarios y de 
Asociaciones de Voluntarios, el Consejo del Voluntariado, las subvenciones especificas........  

Es una necesidad más, un recurso más que busca el normalizar, a través del 
trabajo, a aquellas personas en paro, a personas excluidas, mujeres con cargas, 
inmigrantes facilitándoles la entrada en el mercado laboral con un seguimiento 
personalizado.  

Actualmente todos los Centros de Inserción están implantados en Pamplona y su 
comarca exceptuando uno o dos. Las zonas rurales están carentes de este 
recurso. Nosotros lo hemos solicitado al SNE. Llevamos cinco años 
persiguiendo este objetivo. Bienestar Social siempre nos ha apoyado y ve 
necesario el recurso en la zona. El SNE, que es el que suelta los dineros, es el 
que pone todos los obstáculos. Recientemente han abierto la posibilidad de crear 
uno más,  el que Bidelagun propone, pero son todo tardanzas. Lo que 



denunciábamos arriba: falta de voluntad. El Ayuntamiento de Baztan está por la 
labor, lo mismo que los Servicios Sociales de la Comarca. En su día se hizo un 
listado de posibles candidatos,  y personas a las que podríamos ayudar no faltan.  

Solicitamos una hectárea de terreno en el antiguo colegio de Lakaroz. Nos 
entrevistamos con Patrimonio. Nos tienen en cuenta pero han pasado dos años y 
aún no vemos resultados.  

Qué más podemos hacer? Cuando es la sociedad civil la que reclama servicios y 
recursos para ayudar a los demás, los gobernantes deberían estar contentos y 
apoyar, pero las cosas de palacio van despacio o muy despacio. No podemos 
defraudar a tantas personas, para eso formamos la Asociación, y para eso 
ejercen de políticos: para responder a las necesidades de la gente.  

   

Y esto es  Bidelagun.  

Queremos acabar recogiendo una frase de una poesía de Pablo Neruda:  

              “CADA MAÑANA DE MI VIDA  

                 TRAIGO DEL SUEÑO  

                 OTRO SUEÑO”.  

   

Gracias por la atención prestada.  

   

               

   
 


