' BIDELAGUN 10 URTE — 10 ANOS DE BIDELAGUN

Agradecimiento.

Arratsaldeon denori. Aurkeztu nalaudit: Mikel Gereka, Mari Jose Mortalena,
eta Isidro Herguedas.

Somos miembros de Bidelagun, que panzellos que no dominan el euskera
significa Compafiero-a de Camino.

Agradecemos a Nekane la acogida gsalio en su dia y las facilidades que nos
mostrd para llevar a cabo este encuentro con \asso¥ agradecemos a todos vuestra

presencia y el dedicar un tiempo para escuchanZade la Sociedad Civil Organizada en
torno a una Asociacion en el Medio Rural.

Objetivos:

El motivo de nuestra comparecencia es

+ Mostrar la actividad de Bidelagumestos diez afios de andadura.

+ Reflejar la realidad social de uoaa rural de Nafarroa: Baztan, Urdazubi,

Zugarramurdi y Malerreka.

+ Plantear las necesidades soci@ds dona y reivindicar su consecucion.
Desarrollo:

Desarrollaré la exposicion en tres ptos:
1.Realidad Social de Baztan bajo nuestro prisma.

2.El quehacer de Bidelagun.



3. Las

necesidades sociales de los habitantesziarBa

WWW.bidelagun.com 948.581327. Bidelagun.Laguntza emaile taldea. Maliado.

Elizondo

.

La Realidad Social de Baztan bajo nuestro prisma.

Baztan tiene marca propia: el chuleton de Baztaené carne, la gastronomia, el
txokolate de Malkorra y Arkupe, Y esto es lo gaesnoce.

Como parece ser que lo dijo uno de los Baroja: @&tdh o cura o vaca.

Siempre se ha vendido la imagen de que en Baztaiwesenuy bien. Y es verdad.
Tiene una de las rentas per capita mas altas darfdaypero no es oro todo lo que
reluce.

El indice de envejecimiento es del 23%, y el salregciento, es decir, personas
de mas de 80 afios, es muy significativo. Todo esttleva unos cuidados extras
que recaen en las familias y sobre todo en la mgier es la cuidadora principal.

Muchos de estos mayores, aun teniendo un pequefiin@aio, tienen unas

pensiones minimas por sus cotizaciones en el sag@rio o simplemente no

cotizaron y reciben una pensién no contributivaciBeque muchos de estos
mayores, ante una necesidad urgente o una em&geea desequilibrado su

sustento. Ya que si se debieran trasladar a Pammoéto a visitas médicas, el coste
estd en 60€ de taxi. Imaginense en aquellos quertctDOE€ de pension. Las
condiciones de vida de estas personas son muyrasist¥een algunos casos la red
natural de apoyo es inexistente recayendo el caidad los vecinos. Hay un

voluntariado informal muy extendido que juega upgbamportante en el cuidado
de los mayores.

Cuando hemos acudido a los técnicos de Bienestdal @oinformarnos sobre un
Centro de Dia y sobre los pasos a dar para sutgdlge nos decia: en Baztan un
centro de dia? , pero si no hay demanda?, si efonc®mna?, si alli se vive muy
bien?, si la gente de pueblo no quiere esas cbdasta es la imagen que tienen de
Baztan.

Pero también existen personas con otro tipo ddl peré conforman la realidad

social del Baztan y a las que dificiimente se l@i®rg@ poner nombre o sacar a la
luz, como si el reconocimiento de esas realidadesicgara la imagen idilica de

Baztan. Me estoy refiriendo a personas con depresjomujeres separadas con
cargas, alcoholismo, drogadicciéon, minorias étidals.paro esta afectando de
manera especial a este tipo de personas.



t.

Actualmente esta surgiendo otro colectivo de persale 40 y 50 afios que teniendo
un préstamo adquirido con alguna entidad bancatrasyquedarse en el paro, no
tienen como hacer frente a la hipoteca, produocgmdel desahucio y la
consiguiente desesperacion, la pérdida de todorstaiido en afios de trabajo, y la
impotencia de los servicios sociales por ayudasgeérsonas afectadas.

Desde hace diez afios asistimos al fendmeno denigrieccion. También ha llegado
a Baztan. Actualmente el 6'5% de la poblacion edraejera. Diecisiete
nacionalidades, otras tantas lenguas. Latinos,caaims, europeos del este,
musulmanes. Una nueva realidad llena de retos.geate trabajadora, que han
ocupado los puestos que nadie queria sobre toda eanstruccion, hosteleria,
ganaderia, domicilios particulares al cuidado dgares. Personas que poco a poco
se van integrando, que nos van conociendo mejmnyasumiendo nuestro sistema
(seguridad social, salud, educacién, etc). La graayoria de ellos estan
regularizados pero existe un grupo significativae,qal no tener papeles, estan
viviendo situaciones verdaderamente precarias yndéliaas en aspectos basicos:
comida, vivienda, vestir, trabajo...Es en este grdgode se concentran casi todas
las necesidades. Y, a pesar de la crisis, sidagarido. Porque, como dicen ellos,
“no emigramos por gusto, emigramos porque en muestis estamos en el limite”,
y cuando hablamos de la crisis dicen: “ a estldezan ustedes crisis? En nuestros
paises la crisis es constante”.

También en las personas extranjeras regularizadésmes observando las
consecuencias de la falta de trabajo. Como en rsuemilias autdctonas, son las
familias las que estan supliendo la responsabildtatbs Gobiernos. Personas con
hijjos que no pueden pagar el alquiler de la cas® @o duermen por la

desesperacion. Esta es la realidad diaria a lagsienfrentamos

Finalmente, y concluyendo con el pequefio recorddola realidad social del
Baztan, queremos mencionar otra . La de hilerasodees que todos los dias a las
seis de la mafiana salen a Pamplona a trabajarmB8ohos los baztaneses que
tienen sus puestos de trabajo aqui. Son gente iag@ectrabajadora, incluso
buscada, pero que desgraciadamente, por la @lbpartunidades en Baztan, estan
obligados a salir. No hay en Baztan un poligonastiial, ni se ha hecho nada al
respecto. Casi todo gira en torno al turismo, @=te es un nicho de trabajo muy
estacional.

Es en esta realidad que nos movemos y es, respdodéelas necesidades de los
mas desfavorecidos que surge Bidelagun, y desdecestexto podréis entender
mejor nuestro fin como asociacion.

El qué hacer de Bidelagun.



Bidelagun surge en el 1999. Es una asociacion dientesiado creada para el
ejercicio del voluntariado organizado, queriendgponder a los retos que plantea
la sociedad baztanesa.

Es una asociacion sin animo de lucro, laica, iapaly abierta.

Susobjetivos son:

» Atender a los mayores procurando compafiia en $derecias de ancianos, en las
casas particulares a traves del voluntariado.

e Ayudar a los colectivos mas desfavorecidos: inmiggs, mujeres, excluidos en
general, poniendo en marcha cuantos recursosigeansarios

» Sensibilizar en el compromiso social a través @dlintariado formal visualizando
las realidades sociales escondidas.

Tiene su sede en Elizondo y unaipig oficina en Doneztebe.

Esta conformada por 65 voluntarios de Baztan y Mak@. Su media de edad va en
aumento. Tenemos pocos jovenes. Los motivos quedémpque los jovenes se
comprometan en el arco de acciones de Bidelagunasors. Sefialamos algunos:

» El joven sale a estudiar o trabajar fuera.

» Falta de oportunidades en Baztan

* Practicar el voluntariado con mayores les resultala atractivo: tristeza,
sufrimiento, cercania a las enfermedades y a latmuealidades de la vida que
pocos se atreven a encarar.

* EIl joven estd haciendo su vida: buscando trabaonstruyendo su familia,
haciéndose con una posicién social, ganar dinéso, Estas son sus prioridades y
una vez conseguido esto, salvo excepciones, ergqneeden comenzar a dedicar
tiempo a los demas.

El voluntariado que tenemos es un voluathribastante estable, muy comprometido,
disponible en cuanto se les pida algo y estas tegiisticas son las dan estabilidad a la
Asociacion.

Queremos resaltar que Bidelagun es una asociacérsgrge en el medio rural, con un
caracter e identidad propios, fruto de la orgamdra de la sociedad civil, queriendo
responder integralmente a las necesidades quenseinda comunidad. Queremos decir que
Bidelagun no esta cerrada a una area exclusivajmame podria ser el de los mayores,
sino que pretende responder a los retos que prafgsgersonas inmigrantes, las personas
mas excluidas, buscando o creando nuevos recurs@oyectos, de ahi nuestra
compromiso.



Somos una asociacion conocida en la zona. Muy ©araala gente y apreciada por su
labor. Nos coordinamos con los Servicios Sociales Bhse de Baztan y de la
Mancomunidad de Malerreka y con cuantas asociasignentidades sean necesarias.
Somos un punto de referencia.

Para que podais entender mejor todo lo que os mwabale comentar hacemos a
continuacién, un breve recorrido, por todas lagvigetdes y proyectos que hemos puesto
en marcha en a lo largo de estos diez afios.

* Hemos puesto en marcha un voluntariado organizado.

* La mayor parte de nuestros voluntarios han ofrecslo compromiso para
acompanfar a las personas mayores en la residenEizdndo, en el Benito Menni,
en las casas particulares, sobre todo haciendeaita ayudando en pequefas
gestiones, charlando, acompafiando a médicos-hesgitancos, etc.

* Tenemos un grupo de voluntarios que se han ofrepamla hacer traslados a
médicos en Pamplona y acompafarlos en los hospifadslados que se hacen con
el propio coche. Acompafan a mayores sin recurssia oed natural de apoyo o
segun el estado fisico para hacer rehabilitacoal €€entro de Salud de Elizondo.
Y acompafiamiento a personas extranjeras que cadecigle recursos y
conocimiento, necesitan una guia para moversezgiagios, extranjeria, atencion a
la mujer, hacienda, centros escolares...

» Oftros voluntarios realizan tareas de ensefanzastellano y euskera, sobre todo
en Malerreka.

» Disponemos de una butik, un local con ropa de stggumano, que por cierto, una
persona del Baztan nos lo ha cedido gratuitam&#eogemos lo que la gente tira,
seleccionamos la ropa, y la distribuimos. Inclgsoenvia la ropa a la Carcel de
Pamplona o a otros lugares en el extranjero poravetllos extranjeros que vuelan
a sus paises de origen

» Tenemos una pequeiia oficina desde donde coordinamdas la actividad de
Bidelagun y donde acogemos a la gente que vienbusoa de informacion,
asesoramiento, trabajo, ayuda en papeles, o siraptentontar sus dificultades y
logros también.

* registro de Voluntarios y de Asociaciones de Vdudos, el Consejo del Voluntariado, las
subvenciones especificas...Disponemos de un banco de material ortopédicoual c
estamos montandolo poco a poco, con los aparasokadiente ha utilizado en casa
con alguna persona mayor y que ya no usa, conjelootbe dar inmediatez a las
peticiones que llegan desde personas particulgress, sillas de ruedas, camas
articuladas, muletas.

 Tenemos en marcha una bolsa de trabajo. Facilitantexsfamilias las personas que
buscan un trabajo en las casas particulares.

* Junto con el Centro de Salud de Elizondo distrilmgiralimentos que traemos del
Banco de Alimentos entre las personas que masitteademos tenido casos en
los que algunas familias estaban comiendo solo pasta o arroz, o casos en los
gue han estado varios dias sin poder comer.



* Tenemos en marcha una Casa de Emergencia quéafécidicogida temporal de las
personas que acuden a vivir a Baztan o de aqugllaspasan por una dificultad
temporal.

» Estamos luchando por poner en marcha un Centronsercion Sociolaboral.
Llevamos cinco afos luchando por conseguirlo, perba habido ninguna voluntad
ni interés por parte del SNE de ponerlo en marsltahemos encontrado mas que
obstaculos. Este recurso es necesario en la zoheit&8nos en su dia a Patrimonio
una hectérea de terreno en el antiguo colegio Barbe, No podemos decir que no
haya habido una respuesta favorable, pero lo queneprincipio iba a ser una
hectarea de terrero se va a quedar en la cesidnadeasa en ruinas.

» También estamos dando los pasos para crear unoQatdrcultural en Baztan, un
lugar de encuentro de la comunidad extranjera tpctana, desde donde se
proyecten actuaciones encaminadas al conocimientinonal encuentro en la
diversidad. Un centro que sea un motor creativo, sdédaridad entre los
extranjeros. En un proyecto en el que estamosonasios todos: la comunidad
extranjera y Bidelagun

* A parte de todos estos proyectos Bidelagun llegab® junto con el Ayuntamiento
de Baztan, el Programa de Inmigracion. Tenemosafiorun convenio y este es el
segundo afo.

* Y en materia de sensibilizacion realizamos Jorna@ampafias de captacion y de
sensibilizacion, concursos de video dirigido a fods jévenes con temas muy
concretos, Cursos de formacion para nuestros \@iost y una pagina web que es
actualizada constantementeww.bidelagun.com

Todo esto lo llevamos a cabo incluso con la ind#&ad y tardanza de las subvenciones
del Gobierno de Navarra. Y decir que a dia de limy minguna asociacion de voluntariado
ha recibido subvencion alguna del Gobierno de Nav#s gracias a Caja Navarra y a la
eleccibn que hacen los clientes a través del pnogrard eliges, Tu decides “ y al
Ayuntamiento de Baztan que podemos mantener nuedtvadad. Pero el ailo que viene se
presenta muy oscuro.

Segun nuestros calculos, contabilizando las hotes dpdican nuestros voluntarios-as,
estamos ahorrando al Gobierno de Navarra el sageainco personas.

Gracias a la organizacion de la sociedad civildiegs a cubrir algunos huecos. Hacemos
de amortiguadores junto con las familias que sapograndes cargas en el cuidado de
familiares mayores, de situaciones de paro, deapestades varias. Pero queremos hacer
MAas y mejor y nos encontramos con que no podenrda feita de voluntad e implicacion
politicas y claridad institucional. Y nos explicasnocomenzando de esta manera el
capitulo de reivindicaciones y mejoras.

0. Las necesidades sociales de Baztan

» Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado.



Hablabamos de falta de falta de voluntad e impidcacEsto se refleja, por lo
gue a nosotros nos afecta, en la Ley del Volurdaria

Hace ya once afios que se aprobd la Ley. En la Bigpo Adicional Unica se
dice:

“El Gobierno de Navarra, en el plazo maximo de fio eontado a partir de la
entrada en vigor de la presente Ley Foral, aprobaréeglamentos del Registro
de entidades de voluntariado, del acceso a apogmsOmicos y asistencia
técnica a las entidades, de la distincion anuaVdeantario de Navarra, de la
Comision Interdepartamental del Voluntariado y @@@nsejo Navarro del
Voluntariado”.

A dia de hoy nada de esto funciona, y han pasade afos. Es una Ley sin
ningun tipo de desarrollo. Otras comunidades dstnuentorno lo tienen muy
definido y nos dan mil vueltas a nosotros navagus nos las damos de ser los
primeros y mas avanzados. Papel mojado.

A raiz de un articulo que publicamos en cartasrattbr en el afio 2001 en los
dos Diarios de Navarra, se cre6 un Negociado delr¥ariado, pero la persona
gue ha pasado por él ha tenido las manos atadagpudendo hacer
practicamente nada. Se crea un Negociado paramlealvoces pero nada mas,
sin contenido alguno y haciéndolo depender de Teréslad, como si el
voluntariado soélo actuara en este ambito.

Pero aun hay méas. No hay una partida presupuestgéeifica y propia. Todos
los afios cambian los formularios, y , para mag ieste afio la partida
presupuestaria esta dentro de las ayudas a la dpea, por lo que todos
aquellos voluntariados que no tengan que ver cotinidades dirigidas a la
autonomia de las personas no seran subvenciorsigesemos.

Como mencionaba arriba, estas ayudas llegan mae.t&l afio pasado las
recibimos en el mes de septiembre, este afio allasndemos recibido ni
sabemos la cantidad. Esta actuacion de la adnaicitr genera una serie de
inconvenientes que limitan la actuacion de lasdaaies Voluntarias cuando no
su desaparicion:

No podemos pedir un préstamo para llevar a cabadtividades programadas en el
afo ya que desconocemos la cantidad que se ndgrands

Limita todos los programas aparcandolos o simpheneno llevandolos a
cumplimiento.

La tardanza en recibir las subvenciones hacenengas que gastar todo el dinero
en uno o dos meses provocando que se gaste madiviexo publico.

Paraliza las entidades con la cantidad de necessdantiales que hay.



Les pedimos que, en la medida de sus posibilidaithegien el diente a este
tema, desarrollen la ley, asignen una partida presstaria propia en los
presupuestos generales y tengan en cuenta las dateasociedad civil por
convertirse en motor de cambio.

Sdlo recordarles que se ha propuesto que el 201 ElsAfio Europeo del
Voluntariado. Asuman este reto.

e Centro de Dia.

La falta de voluntad e implicacion también se \ilej@da en la falta de nuevos
recursos adaptados a los nuevos tiempos, paradgsres y las familias en la
zona. Nos referimos, concretamente, a la necesieath Centro de Dia.

En una encuesta que realizamos a través la webidédaBun planteabamos:
¢cVes necesario un Centro de Dia en la zona? Tadasersonas que votaron
reclamaban el servicio. Pero no solo eso, los rmédmuando llevan un paciente
mayor y diagnostican el caso, estan pidiendo aladias que les vendria muy
bien un Centro de Dia. Algunas personas acuddadedagun a ver qué pueden
hacer. Cuando nos hemos dirigido a la Administragé nos ha comunicado
gue ese servicio alli no funciona, que no han tesalicitudes. ¢ Como pueden
solicitar si no saben qué es, ni si existe?, o ggdweden decir que no funciona
si no lo han puesto en marcha?

Recordamos que en la Cartera de Servicios So@hl€gntro de Dia aparece
como una Prestacion Garantizada, es decir qusiss@tienen que dar los pasos
para ponerlo en marcha.

Les trasladamos las necesidades de muchas fadgliBaztan, que lo tomen en
cuenta y que sean lo mas rapido posible.

* Centro de Insercion Sociolaboralregistro de Volunteéos y de Asociaciones de Voluntarios, el
Consejo del Voluntariado, las subvenciones especidis....... registro de Voluntarios y de

Asociaciones de Voluntarios, el Consejo del Voluntado, las subvenciones especificas.......

Es una necesidad mas, un recurso mas que buscanedlizar, a través del
trabajo, a aquellas personas en paro, a persochsdas, mujeres con cargas,
inmigrantes facilitAndoles la entrada en el merdatoral con un seguimiento
personalizado.

Actualmente todos los Centros de Insercion est@haimados en Pamplona y su
comarca exceptuando uno o dos. Las zonas ruratés earentes de este
recurso. Nosotros lo hemos solicitado al SNE. Uiees cinco afos

persiguiendo este objetivo. Bienestar Social siempos ha apoyado y ve
necesario el recurso en la zona. El SNE, que gseskuelta los dineros, es el
gue pone todos los obstaculos. Recientemente harcaala posibilidad de crear
uno mas, el que Bidelagun propone, pero son t@ddambzas. Lo que



denunciabamos arriba: falta de voluntad. El Ayum¢aio de Baztan esta por la
labor, lo mismo que los Servicios Sociales de lmm@wa. En su dia se hizo un
listado de posibles candidatos, y personas adagqgdriamos ayudar no faltan.
Solicitamos una hectarea de terreno en el antiglegio de Lakaroz. Nos
entrevistamos con Patrimonio. Nos tienen en cugeita han pasado dos afios y
aun no vemos resultados.

Qué més podemos hacer? Cuando es la sociedathaiuié reclama servicios y
recursos para ayudar a los demas, los gobernaabesian estar contentos y
apoyar, pero las cosas de palacio van despacioyodespacio. No podemos

defraudar a tantas personas, para eso formamossdaiakion, y para eso
ejercen de politicos: para responder a las neasdie la gente.

Y esto es Bidelagun.
Queremos acabar recogiendo una frase de una pimeB&blo Neruda:
“CADA MANANA DE MI VIDA
TRAIGO DEL SUENO

OTRO SUENO".

Gracias por la atencion prestada.



